
	
  

	
  
	
  

São	
  Paulo,	
  30	
  de	
  maio	
  de	
  2015.	
  
	
  

Manifesto	
  Morar	
  no	
  Refúgio	
  
	
  
O	
   Brasil	
   vive	
   hoje	
   um	
   grande	
   desafio	
   para	
   a	
   consolidação	
   da	
   sua	
   democracia	
   e	
   Estado	
   de	
  
Direito:	
  o	
  aumento	
  do	
  fluxo	
  migratório	
  ao	
  país	
  escancarou	
  as	
  lacunas	
  existentes	
  na	
  estrutura	
  
estatal	
   e	
   legislativa	
   para	
   a	
   garantia	
   dos	
   direitos	
   da	
   população	
   solicitante	
   de	
   refúgio,	
  
refugiada	
   e	
   migrante	
   em	
   condição	
   de	
   igualdade	
   com	
   os	
   nacionais.	
   Os	
   processos	
   de	
  
regularização	
  e	
  de	
  acesso	
  à	
  documentação	
  são	
  essenciais	
  para	
  que	
  a	
  garantia	
  de	
  tais	
  direitos	
  
sejam	
  efetivadas,	
  e	
  que	
  os	
  direitos	
  a	
  solicitar	
  refúgio	
  e	
  migrar	
  estejam	
  de	
  fato	
  garantidos.	
  	
  É	
  
necessária	
   a	
   redução	
  do	
   tempo	
  de	
   tramitação	
   da	
   regularização,	
   sua	
   	
   exigidos	
   no	
   processo	
  
decisório,	
   a	
   fim	
   de	
   reduzir	
   a	
   discricionariedade	
   das	
   autoridades	
   estatais.	
   Quanto	
  maior	
   o	
  
tempo	
  para	
  a	
  obtenção	
  de	
  documentos,	
  maior	
  será	
  a	
  necessidade	
  de	
  acolhimento	
  por	
  parte	
  
do	
  Estado.	
  A	
  documentação	
  rápida	
  permite	
  ao	
  solicitante	
  de	
  refúgio,	
  refugiado	
  e	
  migrante	
  o	
  
exercício	
   de	
   sua	
   autonomia	
   enquanto	
   sujeito	
   de	
   direito.	
   É	
   sobre	
   essa	
   base	
   que	
   trazemos	
  
nossas	
  demandas	
  ao	
  conhecimento	
  das	
  autoridades	
  competentes.	
  	
  
	
  
	
  
Desafios	
  institucionais	
  e	
  legislativos	
  
	
  	
  
Problema:	
  As	
  competências	
  migratórias	
  estão	
  dispersas	
  em	
  diversos	
  atores	
  governamentais	
  
e	
   administrativos	
   que	
   não	
   dialogam	
   entre	
   si.	
   Existe	
   um	
   viés	
   de	
   segurança	
   trazido	
   pela	
  
centralidade	
   da	
   atuação	
   da	
   Polícia	
   Federal	
   nos	
   processos	
   de	
   refúgio	
   e	
   migração,	
   o	
   que	
  
prejudica	
   o	
   olhar	
   dos	
   direitos.	
   Ainda,	
   é	
   necessário	
   mais	
   iniciativas	
   em	
   políticas	
   públicas	
  
específicas	
   para	
   solicitantes	
   de	
   refúgio,	
   refugiados	
   e	
   migrantes	
   nos	
   âmbitos	
   municipais	
   e	
  
estaduais.	
  
Proposta:	
  Nova	
  institucionalidade	
  civil	
  para	
  lidar	
  com	
  os	
  fenômenos	
  das	
  migrações	
  no	
  país,	
  
que	
   respeite	
   e	
   explore	
   os	
   benefícios	
   e	
   responsabilidades	
   do	
   pacto	
   federativo	
   e	
   afaste	
   a	
  
Polícia	
  Federal	
  enquanto	
  autoridade	
  migratória.	
  
	
  
Problema:	
   A	
   legislação	
   migratória	
   brasileira,	
   da	
   época	
   da	
   ditadura	
   militar,	
   restringe	
   e	
  
burocratiza	
   as	
   possibilidades	
   de	
   regularização	
   migratória,	
   o	
   que	
   traz	
   impacto	
   direto	
   no	
  
mecanismo	
   de	
   solicitação	
   de	
   refugio,	
   que	
   hoje	
   é	
   a	
   via	
   mais	
   acessível	
   e	
   atrativa	
   de	
  
regularização.	
   Ainda,	
   a	
   legislação	
   migratória	
   é	
   inconstitucional,	
   ao	
   diferenciar	
   o	
   acesso	
   a	
  
direitos	
  de	
  acordo	
  com	
  a	
  situação	
  migratória.	
  O	
  Estatuto	
  do	
  Estrangeiro	
  restringe	
  o	
  direito	
  
de	
  associação	
  e	
  a	
  liberdade	
  de	
  expressão	
  da	
  população	
  migrante.	
  	
  
Propostas:	
  	
  
1. Criação	
  de	
  uma	
  nova	
   legislação	
  migratória	
  que	
   incorpore	
  a	
   regularização	
  e	
  o	
   acesso	
  à	
  
documentação	
   como	
  um	
  dever	
   do	
   Estado	
   para	
   a	
   garantia	
   de	
   direitos,	
   conferindo	
   critérios	
  
claros	
  e	
  transparentes	
  e	
  flexibilidade	
  aos	
  procedimentos,	
  reconhecendo	
  a	
  universalidade	
  dos	
  
direitos	
  humanos	
  independente	
  da	
  situação	
  migratória	
  e	
  de	
  regularização;	
  	
  	
  



	
  

2. Com	
  relação	
  ao	
  PLS	
  288/2013,	
  é	
  necessário	
  uma	
  audiência	
  pública	
  para	
  dialogar	
  com	
  o	
  
legislativo.	
  	
  
	
  
Problema:	
  Dependência	
  do	
  protocolo	
  de	
  solicitação	
  de	
  refúgio	
  por	
  parte	
  do	
  solicitante	
  para	
  
ter	
  acesso	
  a	
   serviços	
  devido	
  à	
  morosidade	
  do	
  processo	
  decisório,	
  que	
  não	
  possui	
   critérios	
  
claros	
   de	
   processamento.	
   Destes	
   desafios,	
   destacam-­‐se:	
   dificuldades	
   de	
   renovação	
   do	
  
protocolo,	
  ausência	
  de	
  acesso	
  a	
  reunião	
  familiar,	
  restrição	
  de	
  acesso	
  aos	
  serviços	
  públicos	
  e	
  
moradia	
  adequada.	
  Tais	
  problemas	
  estão	
  relacionados,	
  ainda,	
  com	
  o	
  desconhecimento	
  geral	
  
de	
  que	
  o	
  protocolo	
  possui	
  valor	
  jurídico.	
  
Propostas:	
  
1. Campanha	
   de	
   sensibilização,	
   nos	
   âmbitos	
   federal,	
   estadual	
   e	
   municipal,	
   dos	
   agentes	
  
públicos,	
   privados	
   e	
   empregadores,	
   com	
   relação	
   aos	
   direitos	
   dos	
   solicitantes	
   de	
   refúgio,	
  
refugiados	
   e	
   migrantes	
   e	
   com	
   relação	
   à	
   validade	
   jurídica	
   do	
   protocolo	
   de	
   solicitação	
   de	
  
refúgio;	
  
2. Maior	
  agilidade	
  do	
  procedimento	
  de	
  solicitação	
  de	
  refúgio	
  e	
  respeito	
  aos	
  prazos,	
  a	
  fim	
  de	
  
sanar	
  as	
  limitações	
  trazidas	
  pela	
  condição	
  de	
  solicitante,	
  entre	
  elas	
  a	
  reunião	
  familiar;	
  
3. Atenção	
  às	
  necessidades	
  dos	
  solicitantes	
  de	
  refúgio,	
  refugiados	
  e	
  migrantes	
  que	
  estão	
  a	
  
mais	
  tempo	
  no	
  país.	
  
	
  
	
  
Desafios	
  de	
  serviço	
  social	
  	
  
	
  
Problema:	
  O	
  setor	
  público	
  não	
  possui	
  profissionais	
  capacitados	
  (principalmente	
  no	
  tocante	
  
à	
  língua)	
  nem	
  instrumentos	
  para	
  atendimento,	
  compreensão	
  das	
  demandas	
  dos	
  solicitantes	
  
de	
  refúgio,	
  refugiados	
  e	
  migrantes	
  ou	
  mecanismos	
  que	
  promovam	
  uma	
  integração	
  efetiva.	
  	
  
Propostas:	
  	
  
1.	
  	
   Atendimento	
   efetivo	
   a	
   solicitantes	
   de	
   refúgio,	
   refugiados	
   e	
   migrantes	
   em	
   diversos	
  
idiomas	
  (incluindo,	
  mas	
  não	
  apenas,	
  Inglês,	
  Espanhol,	
  Francês,	
  Árabe	
  e	
  Suaíli);	
  
2.	
   Capacitação	
   (principalmente	
   quanto	
   a	
   idiomas)	
   dos	
   agentes	
   responsáveis	
   pelo	
  
atendimento	
  à	
  população	
  solicitante	
  de	
  refúgio,	
  refugiada	
  e	
  migrante;	
  
3.	
  	
   Recepção	
   dos	
   solicitantes	
   de	
   refúgio,	
   refugiados	
   e	
   migrantes	
   por	
   um	
   interlocutor	
   do	
  
poder	
  público	
  com	
  proximidade	
  linguística	
  e	
  cultural;	
  	
  
4.	
  	
   Recrutamento	
   de	
   solicitantes	
   de	
   refúgio,	
   refugiados	
   e	
   migrantes	
   para	
   atuar	
   no	
   Posto	
  
Humanizado	
   da	
   Secretaria	
   de	
   Assistência	
   Social	
   de	
   Guarulhos	
   (localizado	
   no	
   aeroporto	
  
internacional	
  de	
  Guarulhos);	
  
5.	
  	
  	
   Utilização	
  de	
  meios	
  tecnológicos	
  para	
  tradução	
  simultânea;	
  
6.	
  	
   Ampliação	
  de	
   vagas	
   em	
  cursos	
  de	
  português	
  para	
   solicitantes	
  de	
   refúgio,	
   refugiados	
   e	
  
migrantes;	
  
7.	
  	
   Facilitação	
  da	
  validação	
  de	
  diplomas	
  para	
  solicitantes	
  de	
  refúgio,	
  refugiados	
  e	
  migrantes.	
  
É	
  necessário	
  que	
  o	
  Ministério	
  da	
  Educação	
  (MEC)	
  disponha	
  de	
  uma	
  orientação	
  única	
  a	
  todas	
  
as	
  instituições	
  de	
  ensino,	
  visando	
  melhor	
  eficácia	
  de	
  procedimentos.	
  Também	
  é	
  necessária	
  
uma	
  articulação	
  entre	
  os	
  conselhos	
  federais	
  profissionais	
  para	
  que	
  haja	
  uma	
  normativa	
  
específica	
  quanto	
  a	
  estes	
  procedimentos;	
  
8.	
  	
   Ampliação	
  do	
  acesso	
  a	
  cursos	
  de	
  formação	
  profissional,	
  com	
  criação	
  de	
  vagas	
  especiais	
  
para	
  solicitantes	
  de	
  refúgio,	
  refugiados	
  e	
  migrantes.	
  É	
  necessária	
  a	
  criação	
  de	
  uma	
  normativa	
  
clara	
  do	
  MEC	
  para	
  que	
  o	
  protocolo	
  de	
  solicitação	
  de	
  refúgio	
  seja	
  aceito	
  nas	
   instituições	
  de	
  
ensino.	
  	
  



	
  

9.	
   Estabelecimento	
   de	
   políticas	
   de	
   estímulo	
   à	
   contratação	
   de	
   solicitantes	
   de	
   refúgio,	
  
refugiados	
   e	
   migrantes,	
   pelas	
   instâncias	
   relacionadas	
   ao	
   trabalho	
   nos	
   âmbitos	
   federal,	
  
estadual	
  e	
  municipal.	
  	
  
	
  
Problema:	
  O	
  solicitante	
  de	
  refúgio,	
  refugiado	
  e	
  migrante	
  é	
  muito	
  pouco	
  instruído	
  quanto	
  aos	
  
equipamentos	
   existentes	
   para	
   seu	
   acolhimento.	
   A	
   superlotação	
   dos	
   abrigos	
   destinados	
   à	
  
população	
  solicitante	
  de	
  refúgio,	
  refugiada	
  e	
  migrante	
  e	
  o	
  escasso	
  tempo	
  de	
  acolhimento,	
  faz	
  
com	
  que,	
  muitas	
  vezes,	
  sejam	
  direcionados	
  para	
  abrigos	
  destinados	
  à	
  população	
  em	
  situação	
  
de	
  rua.	
  	
  
Propostas:	
  	
  
1. Para	
   efetivação	
   da	
   legislação	
   existente,	
   ficariam	
   responsáveis	
   por	
   fazer	
   a	
   gestão	
   de	
  
moradia	
   provisória,	
   com	
   paridade	
   entre	
   brasileiros,	
   solicitantes	
   de	
   refúgio,	
   refugiados	
   e	
  
migrantes,	
  os	
  movimentos	
  organizados	
  de	
  moradia	
  já	
  habilitados	
  no	
  Ministério	
  das	
  Cidades	
  
(nível	
   federal),	
   CDHU	
   -­‐	
   Companhia	
   de	
   Desenvolvimento	
   Habitacional	
   e	
   Urbano	
   (nível	
  
estadual)	
  e	
  COHAB	
  -­‐	
  Companhia	
  Metropolitana	
  de	
  Habitação	
  (nível	
  municipal);	
  
2. Aumento	
  de	
  vagas	
  em	
  abrigos	
  que	
  atendem	
  a	
  população	
  solicitante	
  de	
  refúgio,	
  refugiada	
  
e	
  migrante.	
  
	
  	
  
Problema:	
  Desconhecimento	
  de	
  mecanismos	
  de	
  denúncia	
  acerca	
  de	
  tratamento	
  degradante	
  
ao	
  solicitante	
  de	
  refúgio,	
  refugiado	
  e	
  migrante.	
  	
  
Proposta:	
  Criação	
  de	
  um	
  Observatório	
  Municipal	
  de	
  Políticas	
  para	
  Solicitantes	
  de	
  Refúgio,	
  
Refugiados	
  e	
  Migrantes,	
  com	
  ampla	
  composição	
  e	
  destaque	
  para	
  a	
  participação	
  da	
  sociedade	
  
civil.	
  Além	
  de	
  denúncia,	
  o	
  Observatório	
  prestaria	
  apoio	
  ao	
  agente	
  de	
  atendimento	
  presencial	
  
e	
  também	
  daria	
  orientações	
  a	
  respeito	
  de	
  processos	
  e	
  procedimentos	
  relativos	
  ao	
  tema,	
  e	
  de	
  
trajetos	
  e	
  oportunidades.	
  O	
  Observatório	
  integraria	
  as	
  instituições	
  existentes	
  que	
  lidam	
  com	
  
o	
   tema	
   e	
   se	
   vincularia	
   ao	
   Balcão	
   de	
   Atendimento	
   da	
   Secretaria	
   Municipal	
   de	
   Direitos	
  
Humanos	
   da	
   Prefeitura	
   de	
   São	
   Paulo	
   e	
   demais	
   ouvidorias	
   especializadas	
   -­‐	
   a	
   partir	
   da	
  
definição	
  de	
  pontos	
  focais	
  sensibilizados	
  para	
  lidar	
  com	
  a	
  temática.	
  
	
  
	
  
Desafios	
  de	
  comunicação	
  	
  
	
  
Problema:	
   Comunicação	
   entre	
   os	
   representantes	
   dos	
   solicitantes	
   de	
   refúgio,	
   refugiados	
   e	
  
migrantes	
  para	
  que	
  possam	
  difundir	
  informações	
  pertinentes;	
  	
  
Propostas:	
  
1.	
  	
   Criação	
  de	
  meios	
   integrados	
  para	
  comunicar	
   instituições	
  públicas	
  e	
  privadas	
   	
   (bancos,	
  
cartórios,	
   hospitais,	
   imobiliárias,	
   dentre	
   outros)	
   sobre	
   direitos	
   e	
   documentação	
   de	
  
solicitantes	
  de	
  refúgio,	
  refugiados	
  e	
  migrantes;	
  
2.	
  	
   Criação	
  de	
  meios	
  integrados	
  para	
  comunicar	
  instituições	
  que	
  atuam	
  com	
  o	
  tema,	
  a	
  fim	
  de	
  
que	
   se	
   unam	
   em	
   esforço	
   comum	
   para	
   resolução	
   problemas,	
   otimização	
   das	
   ações	
   e	
  
efetivação	
  de	
  direitos;	
  
3.	
  	
   Otimização	
  das	
  plataformas	
  online	
  existentes	
  como	
  canal	
  de	
  comunicação	
  em	
  rede	
  para	
  
ações	
  específicas	
  relacionadas	
  à	
  temática,	
  em	
  diversos	
  idiomas	
  (incluindo,	
  mas	
  não	
  apenas,	
  
Inglês,	
  Espanhol,	
  Francês,	
  Árabe	
  e	
  Suaíli);	
  
	
  
Com	
   intuito	
   em	
   continuar	
   o	
  diálogo,	
   tendo	
  por	
   objetivo	
   a	
   implementação	
   e	
   efetivação	
  das	
  
propostas	
  apresentadas,	
  manifestamos	
  aqui	
  nossas	
  demandas.	
  

	
  
Participantes	
  do	
  I	
  Fórum	
  “Morar	
  no	
  Refúgio”.	
  


